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Załącznik nr 3, Karta Gwarancji, egzemplarz nr …….


Dotyczy zamówienia:  „Budowa instalacji kolektorów słonecznych w Gminie Stara Kornica”



Wykonawca akceptuje i udziela gwarancji i rękojmi na wybudowane instalacje solarne zgodnie z wykazem w załączniku nr 3a na następujących warunkach:

1. Poprzez „instalacje solarne” należy rozumieć, wbudowane w dany obiekt wszystkie urządzenia, materiały i elementy w ramach realizacji zamówienia: Budowa instalacji kolektorów słonecznych w Gminie Stara Kornica”. 
2. Po dokonaniu zapłaty instalacje kolektorów słonecznych będą własnością Gminy, na terenie której się znajdują, natomiast będą użytkowane na podstawie odrębnych umów przez właścicieli i użytkowników budynków mieszkalnych.
3. Wykonawca oświadcza, że instalacje solarne będą wykonane zgodnie z wymaganiami i zaleceniami producentów urządzeń, materiałów i elementów oraz obowiązujących przepisów  prawa.
4. Wykonawca oświadcza, że będzie szkolił użytkownikówinstalacji solarnych w zakresie obsługi i eksploatacji instalacji kolektorów słonecznych. Odbycie szkolenia zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy, osoby prowadzące szkolenie oraz osoby przeszkolone.
5. Przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu: 
a) Załącznik nr 3a „Wykaz zainstalowanych instalacji solarnych i urządzeń”.Załącznik nr3a będzie zawierał: adres, imię, nazwisko, telefon, nr działki, ilość kolektorów słonecznych oraz wypisane rodzaje zainstalowanych urządzeń z parametrami zgodnie z zaleceniami Inspektora Nadzoru;wykaz, o którym mowa w ppkt a) Wykonawca dołączy do niniejszej karty gwarancyjnej po zamontowaniu wszystkich instalacji solarnych przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego, co będzie stanowiło integralną cześć karty gwarancyjnej jako zakres instalacji solarnych, na które udziela się gwarancji i rękojmi,
b) dokumenty potwierdzających, że zainstalowane urządzenia, materiały i elementy zostały dopuszczone do eksploatacji przez uprawnione organy i posiadają niezbędne dopuszczenia,
c) Załącznik nr 3b „OświadczenieWykonawcy o przeszkoleniu wszystkich użytkowników w zakresie obsługi i eksploatacji instalacji solarnej”, Załącznik nr 3b będzie należało dołączyć do karty gwarancyjnej przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego,
d) Dokumentację powykonawczą.
6. Okres gwarancji na kolektory słoneczne wynosi 10 lat, a na pozostałe wszystkie elementy instalacji: urządzenia, materiały, elementyoraz wykonane roboty budowlano – instalacyjne – 3 lata od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru robót. W tym okresie Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za utrzymanie instalacji, w tym urządzeń, w pełnej sprawności. 
7. Przeglądy, konserwacje i naprawy instalacji solarnych w okresie gwarancji i rękojmi będą wykonywane na koszt Wykonawcy, co oznacza w szczególności, że materiały i części zamienne, zastosowane do napraw, przeglądów stanu technicznego, konserwacji, regulacji oraz praca i dojazd zespołu serwisowego w okresie gwarancyjnym - będą na koszt Wykonawcy, niezależnie od tego, czy części zamienne i materiały eksploatacyjne wymienione podczas napraw / przeglądów / konserwacji / regulacji podlegały tej wymianie na podstawie wymagań określonych w dokumentacji urządzenia, czy z powodu zużycia lub awarii.
8. Wykonawca nie może żądać żadnych czynności od użytkowników np. zapisywanie parametrów i stanów instalacji solarnej, dokonywanie regulacji, dokonywanie dokręcania elementów, wymianę uszczelek, dokonywanie przeglądów itp. warunkujących utrzymanie gwarancji i rękojmi. Dopuszczalne czynności wykonywane przez Użytkownika to włączanie i wyłączanie  z ruchu instalacji solarnej oraz załączanie funkcji urlopowej i schładzania nocnego.
9. Zamawiający przewiduje wykonanie odbioru gwarancyjnego po 3 latach od daty odbioru końcowego Zamówienia.
Do zadań odbioru gwarancyjnego będzie należało przedstawienie protokołu przeglądu instalacji wraz z opisaniem stwierdzonych w czasie od odbioru końcowego wad i usterek. Odbioru gwarancyjnego dokonuje wykonawca na własny koszt. Zamawiający powinien zostać zawiadomiony o odbiorze gwarancyjnym minimum  dwa tygodnie przed rozpoczęciem tych czynności. Zamawiający może powołać komisję do uczestniczenia w odbiorze końcowym gwarancyjnym. Podpisanie protokołu końcowego odbioru gwarancyjnego jest równoznaczne z wykonaniem gwarancji zgodnie z PFU i zawartą umową. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć po końcowym odbiorze gwarancyjnym dokumenty niezbędne do zachowania dalszej gwarancji na płyty kolektorów słonecznych na okres 7 lat od daty odbioru końcowego gwarancyjnego. Okres biegu gwarancji na płyty kolektorów słonecznych nie może być uzależniony od nałożenia opłat i czynności( np. przeglądy gwarancyjne itp.) na Zamawiającego.
10. Zamawiający lub użytkownicy będą zgłaszać usterki drogą telefoniczną lub e-mail na wskazany adres serwisu. W przypadku, gdy zgłoszenia nie będą odbierane zamawiający będzie zgłaszał usterki i awarie faksem. Serwis obowiązany jest posiadać Faks.
11. Bezpośrednim wykonawcą w/w przeglądów i napraw będzie odpowiedni serwis autoryzowany, potwierdzający każdorazowo swoje czynności protokołem wykonanym w dwóch egzemplarzach (jeden dla użytkownika drugi dla Serwisu), wzór protokołu zostanie ustalony z Zamawiającym,
12. Wymagania dotyczące usuwania awarii: Zgłoszenia awarii lub innej nieprawidłowości w działaniu urządzeń / instalacji kolektorów słonecznych jako całości dokonuje Zamawiający. Podjęcie czynności przez serwis autoryzowany w celu usunięcia awarii / nieprawidłowości w działaniu ma nastąpić nie później, niż w ciągu 24 godzin od zgłoszenia (z wyłączeniem niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), przy czym zgłoszenie może być telefoniczne i niezwłocznie potwierdzone za pomocą faksu lub poczty elektronicznej. Wykonanie naprawy powinno nastąpić w ciągu 2 dni kalendarzowych od momentu zgłoszenia w przypadku awarii i zdarzeń: zagrażających życiu i zdrowiu, zagrożeń dla mienia np. oderwanie konstrukcji wsporczej kolektorów słonecznych, gwałtowne zalewanie pomieszczeń, brak ciepłej wody użytkowej  (brak możliwości uzyskania cwu 55ºC od kolektorów słonecznych oraz źródła zastępczego). Dopuszcza się, że  Zamawiający w w/w przypadkach „nie cierpiących zwłoki” może wykonywać naprawy swoimi siłami a koszty tych napraw pokryje Wykonawca. W pozostałych przypadkach czas naprawy wynosi 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
13. Serwis jest obowiązany dostarczyć drogą elektroniczną kopie protokołu z naprawy lub przeglądu w terminie 2 dni od wykonania tej czynności na wskazany adres lub adresy przez Zamawiającego. Zamawiający może zażądać dostarczenia oryginału wykonanego protokołu z naprawy.
14. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady urządzeń będących przedmiotem umowy, wynikłe na skutek: eksploatacji urządzeń przez użytkownika niezgodnej z ich przeznaczeniem, niestosowania się przez użytkownika do instrukcji obsługi instalacji, mechanicznego uszkodzenia powstałego z winy użytkownika lub osoby trzeciej, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez użytkownika lub inne nieuprawnione osoby) oraz uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi i wywołanymi anomaliami pogodowymi np. pożar, powódź, huragany, trąby powietrzne, uderzenia pioruna, działanie zwierząt(nie dotyczy przewodu elektrycznego od sterownika do czujnika solarnego w kolektorze solarnym). Zamawiający może zażądać od Wykonawcy potwierdzenia wystąpienia zdarzeń losowych i anomali pogodowych dokumentami wydanymi przez odpowiednie jednostki.
15. [bookmark: _GoBack]Wykonawca udziela gwarancji i rękojmi w przypadku uszkodzenia przewodów solarnych (glikolowych) przez działanie: lodu, śniegu, gradu, deszczu, niskich temperatur oraz ptaków. Wszelkie nierównomierne odbarwienia i korozja kolektorów słonecznych będą podlegały wymianie w ramach gwarancji i rękojmi. Zaparowanie szyb solarnych utrzymujące się dłużej niż 7 dni podczas słonecznej pogody podlegać będzie wymianie w ramach gwarancji i rękojmi.
16. Wykonawca nie może zrezygnować z gwarancji i rekojmi w przypadku stwierdzenia zabrudzenia instalacji solarnej czynnikami zewnętrznymi np. kurz, pył, odchody ptaków na kolektorach, itp.
17.  Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym niemożliwe było używanie urządzenia ze względu na jego niesprawność, w szczególności efektem każdej niesprawność dowolnego elementu urządzenia jest przedłużenie okresu gwarancji dla całego urządzenia. 
18. Wykonano i podpisano 4 egzemplarze jednakowych Kart Gwarancyjnych (3 szt. dla zamawiającego oraz 1 szt. dla Wykonawcy).

Data i podpis Zarządu Wykonawcy:
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